Prava cestujicich pri cestovani po mori a na vnitrozemskych vodnich
cestach
(Natizeni (EU) ¢. 1177/2010)

Zprava o ¢innosti NEB pro r. 2025

PRACOVNI DOKUMENT

Statni plavebni sprava CR

Clanek 26 Natizeni (EU) &. 1177/2010 stanovi, Ze:

"Do 1. ¢ervna 2015 a poté kazdé dva roky zverejni organy povérené prosazovanim prdva
urcené podle clanku 25 zpravu o své cinnosti v predchozich dvou letech, ktera bude
obsahovat zejména popis opatreni prijatych za ucelem provedeni tohoto narizeni,
podrobnosti o uloZenych sankcich a statistiku podanych stiznosti a ulozenych sankci."

Komise vypracovala tuto Sablonu pro Narodni organy povéfené prosazovanim prava
(NEB), aby mohly splnit svou povinnost a zaroveil poskytly srovnatelné tdaje pro
nasledné vyhodnoceni tohoto natizeni Komisi (viz Clanek 29 Natizeni). V zemich s vice
organy NEB se piedpoklada sjednocena odpoved..

1) Uved’te, odkdy ve Vasi zemi plnohodnotné funguji organy NEB.
Od 1. 1. 2015

2) Pierozdéleni tikoli mezi NEB

Pokud je u Vas vice NEB, jak jsou pierozdéleny ukoly vyplyvajici z Natizeni?
Statni plavebni sprava vyfizuje stiznosti cestujicich ve vnitrozemské plavbe.

3) Jaké jsou ve Vasi zemi pravomoci NEB tykajici se stiznosti? Mohou organy NEB
uplatiovat naroky a nabizet kompenzaci?

NEB vyftizuje stiznosti. Kompenzace nikoliv.
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4) Statistika stiznosti na urovni piepravce/provozovatel terminalu a na trovni NEB:

Statistika na urovni piepravce/provozovatel termindlu neni podle Clanku 26 Nafizeni
povinna, avsak povazuje se za uzitecnou.

Pi-epravci (nepovinné) — Udaje nejsou k dispozici

Rok Pocet Duivod stiznosti Pocet Pfipominky
stiznosti zamitnutych
stiznosti
1. 1. 2023 -
31.12. 2023
1. 1. 2024 -
31.12. 2024

Provozovatelé terminalii (nepovinné) — Udaje nejsou k dispozici

Rok Pocet Diivod stiznosti Pocet Ptipominky
stiznosti zamitnutych
stiznosti
1. 1. 2023 -
31.12. 2023
1. 1. 2024 -
31.12. 2024

Organy NEB (povinné)

Pokud uvedete netplnou statistiku, zdiivodnéte proc.

Rok Pocet stiznosti Divod stiznosti Pfipominky

1. 1. 2023 -|0
31. 12. 2023

1. 1. 2024 -|0
31.12. 2024

Ve Vasi zemi (podtrhnéte spravnou odpoveéd’):

o Cestujici mohou piedat svou stiznost pfimo organu NEB, ¢&i

o Cestujici jsou povinni piedat svou stiznost pfepravci/provozovateli terminalu. Na
NEB se mohou obrétit az poté, co nejsou spokojeni s feSenim nabizenym
pfepravcem/provozovatelem terminalu.

Mate sviij vlastni formular pro stiznosti (podtrhnéte)?:
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o Ne

o Ano (Pokud ano, pfilozte jeho kopii pro Komisi, lisi-li se tento od vzoru
poskytnutého Komisi.)

5) Statistika postiht (Clanek 28 Naiizeni):

Rok Pocet postiha Typ postihu Duvod pro  uloZeni
postihu

1. 1. 2023 -|0
31. 12. 2023

1. 1. 2024 -|0
31.12. 2024

Kolik z vyse uvedenych postihii bylo ulozeno na zaklad¢ stiznosti a kolik z iniciativy
organu NEB?

Ktery organ postih ulozil?

6) Dalsi kroky u¢inéné pro zajisténi fadné aplikace Nafizeni:

Jak monitorujete dodrzovani Nafizeni ze strany dopravcii, provozovatelli terminald,
prodejct jizdenek atd.? (Napt.: Provadite kontroly?)

V ramci vykonu dozoru nad vnitrozemskou plavbou.

Spolupracujete s organizacemi zastupujicimi dopravce, cestujici, osoby se zdravotnim
postizenim ¢i se spotiebiteli, spotiebitelskymi organizacemi a dalSimi stdtnimi organy?
(Pokud ano, uved'te je.)

Vzhledem k povaze prostiedi na trhu s vodni dopravou v CR nikoliv.

Spolupracujete s organy NEB v jinych ¢lenskych statech? (Pokud ano, uved’te jak.)

Z4dna spoluprace zatim nebyla nutna.




Podnikli jste osvétové akce ohledné prav cestujicich na mofti a vnitrozemskych vodnich
cestach? (Pokud ano, uved'te jaké.)

V souvislosti s novelizaci zakona o vnitrozemské plavbé byla vefejnost informovana.
Informace jsou dostupné i na webovych strankéach organu NEB.

Jak je ve Vasi zemi implementovan Clanek 9 Natizeni tykajici se podminek piistupu pro
osoby se zdravotnim postizenim?

Lod¢ pro pfepravu cestujicich evidované v plavebnim rejstiiku CR jsou bezbariérové.
Posadky plavidel vénuji témto osobam zvlastni péci, adekvatni druhu postizeni.
Prochézeji pravidelnymi Skolenimi i v tomto sméru.

7) Zakladni informace o prostfedi, ve kterém ve VaSem Clenském staté dochazi k
implementaci Nafizeni:

Muzete stru¢né popsat trh s vodni dopravou ve Vasem ¢lenském staté? (Uved'te ptipadna
data spadajici pod Nafizeni.)

Provozovatelé osobni lodni dopravy v CR piimo pod nafizeni ¢. 1177/2010 nespadaj,
protoze prepravuji cestujici zadsadné¢ formou vyletnich a vyhlidkovych plaveb.
Provozovatelé osobni lodni dopravy piesto splituji zasadni podminky tohoto nafizeni
V intencich poskytovani vetfejné sluzby.

Do Ceské republiky vsak pfiplouvaji zahrani¢ni plavidla na okruznich plavbach,
poskytujicich sluzby spojené se zabavou ¢i rekreaci. Se stiznosti se na NEB zadny
cestujici dosud neobratil.

Clanky 2(3) a 2(4) Natizeni umoziuji ¢lenskym statim vyjmout z piisobnosti Nafizeni
domovska namoini plavidla do maximalni hrubé prostornosti 300 tun, a také pfepravu, na
kterou se vztahuji zdvazky vetejné sluzby. (Uved'te, zda a jak vyuZivate téchto vyjimek.)

Neuplatituje se. Zadna plavidla o uvedené hrubé prostornosti nejsou v soucasnosti v CR
zaregistrovana.

8) Dalsi pfipominky a navrhy

Z4dné navrhy



