
Práva cestuj́ıcı́ch p̌ri cestováńı po mǒri a na vnitrozemských vodnı́ch cestách
(Nǎŕızenı́ (EU) č. 1177/2010)

Zpráva o činnosti NEB pro r. 2015

Pracovńı Dokument
Státnı́ plavebnı́ správa ČR

Článek 26 Nař́ızeńı (EU) č. 1177/2010 stanov́ı, že:

”Do 1. června 2015 a poté každé dva roky zveřejńı orgány pověřené prosazováńım práva určené
podle článku 25 zprávu o své činnosti v předchoźıch dvou letech, která bude obsahovat zejména
popis opatřeńı přijatých za účelem provedeńı tohoto nař́ızeńı, podrobnosti o uložených sankćıch a
statistiku podaných st́ı̌znost́ı a uložených sankćı.”

Komise vypracovala tuto šablonu pro Národńı orgány pověřené prosazováńım práva (NEB), aby
mohly splnit svou povinnost a zároveň poskytly srovnatelné údaje pro následné vyhodnoceńı tohoto
nař́ızeńı Komiśı (viz Článek 29 Nař́ızeńı). V zemı́ch s v́ıce orgány NEB se předpokládá sjednocená
odpověd’.

1) Uved’te, odkdy ve Vaš́ı zemi plnohodnotně funguj́ı orgány NEB.

Od 1. 1. 2015

2) P̌rerozdělenı́ úkolů mezi NEB

Pokud je u Vás v́ıce NEB, jak jsou přerozděleny úkoly vyplývaj́ıćı z Nař́ızeńı?

Státńı plavebńı správa vyřizuje st́ıžnosti cestuj́ıćıch ve vnitrozemské plavbě.

3) Jaké jsou ve Vaš́ı zemi pravomoci NEB týkaj́ıcı́ se st́ı̌znost́ı? Mohou orgány NEB uplatňovat
nároky a nabı́zet kompenzaci?

NEB vyřizuje st́ıžnosti. Kompenzace nikoliv.

4) Statistika st́ı̌znost́ı na úrovni přepravce/provozovatel terminálu a na úrovni NEB:

Statistika na úrovni přepravce/provozovatel terminálu neńı podle Článku 26 Nař́ızeńı povinná,
avšak považuje se za užitečnou.

P̌repravci (nepovinné) – Údaje nejsou k dispozici

Rok Počet st́ıžnost́ı Důvod st́ıžnosti Počet
zamı́tnutých
st́ıžnost́ı

Připomı́nky

18. 12. 2012 -
31. 12. 2013

1. 1. 2014 -
31. 12. 2014
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Provozovatelé terminálů (nepovinné) - Údaje nejsou k dispozici

Rok Počet st́ıžnost́ı Důvod st́ıžnosti Počet
zamı́tnutých
st́ıžnost́ı

Připomı́nky

18. 12. 2012 -
31. 12. 2013

1. 1. 2014 -
31. 12. 2014

Orgány NEB (povinné)

Pokud uvedete neúplnou statistiku, zdůvodněte proč.

Rok Počet st́ıžnost́ı Důvod st́ıžnosti Připomı́nky

18. 12. 2012 -
31. 12. 2013 0

1. 1. 2014 -
31. 12. 2014 0

Ve Vaš́ı zemi (podtrhněte správnou odpověd’):

� Cestuj́ıćı mohou předat svou st́ıžnost př́ımo orgánu NEB, či

� Cestuj́ıćı jsou povinni předat svou st́ıžnost přepravci/provozovateli terminálu. Na
NEB se mohou obrátit až poté, co nejsou spokojeni s řešeńım nab́ızeným
přepravcem/provozovatelem terminálu.

Máte sv̊uj vlastńı formulář pro st́ıžnosti (podtrhněte)?:

� Ne

� Ano (Pokud ano, přiložte jeho kopii pro Komisi, lǐśı-li se tento od vzoru poskytnutého
Komiśı.)

5) Statistika postihů (Článek 28 Nař́ızenı́):

Rok Počet postih̊u Typ postihu Důvod pro uložeńı po-
stihu

18. 12. 2012 -
31. 12. 2013 0

1. 1. 2014 -
31. 12. 2014 0

Kolik z výše uvedených postih̊u bylo uloženo na základě st́ıžnost́ı a kolik z iniciativy orgánu
NEB?

Který orgán postih uložil?
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6) Daľśı kroky učiněné pro zajǐstěnı́ řádné aplikace Nař́ızenı́:

Jak monitorujete dodržováńı Nař́ızeńı ze strany dopravc̊u, provozovatel̊u terminál̊u, prodejc̊u
j́ızdenek atd.? (Např.: Provád́ıte kontroly?)

V rámci výkonu dozoru nad vnitrozemskou plavbou.

Spolupracujete s organizacemi zastupuj́ıćımi dopravce, cestuj́ıćı, osoby se zdravotńım po-
stižeńım či se spotřebiteli, spotřebitelskými organizacemi a daľśımi státńımi orgány? (Pokud
ano, uved’te je.)

Vzhledem k povaze prostřed́ı na trhu s vodńı dopravou v ČR nikoliv.

Spolupracujete s orgány NEB v jiných členských státech? (Pokud ano, uved’te jak.)

Žádná spolupráce zat́ım nebyla nutná.

Podnikli jste osvětové akce ohledně práv cestuj́ıćıch na moři a vnitrozemských vodńıch
cestách? (Pokud ano, uved’te jaké.)

V souvislosti s novelizaćı zákona o vnitrozemské plavbě byla veřejnost informována. Informace
jsou dostupné i na webových stránkách orgánu NEB.

Jak je ve Vaš́ı zemi implementován Článek 9 Nař́ızeńı týkaj́ıćı se podmı́nek př́ıstupu pro osoby
se zdravotńım postižeńım?

Lodě pro přepravu cestuj́ıćıch evidované v plavebńım rejstř́ıku ČR jsou bezbariérové. Posádky
plavidel věnuj́ı těmto osobám zvláštńı péči, adekvátńı druhu postižeńı. Procházej́ı pravi-
delnými školeńımi i v tomto směru.

7) Základnı́ informace o prosťredı́, ve kterém ve Vašem členském státě docháźı k implementaci
Nař́ızenı́:

Můžete stručně popsat trh s vodńı dopravou ve Vašem členském státě? (Uved’te př́ıpadná
data spadaj́ıćı pod Nař́ızeńı.)

Provozovatelé osobńı lodńı dopravy v ČR př́ımo pod nař́ızeńı č. 1177/2010 nespadaj́ı,
protože přepravuj́ı cestuj́ıćı zásadně formou výletńıch a vyhĺıdkových plaveb. Provozovatelé
osobńı lodńı dopravy přesto splňuj́ı zásadńı podmı́nky tohoto nař́ızeńı v intenćıch posky-
továńı veřejné služby. Do České republiky však připlouvaj́ı zahraničńı plavidla na okružńıch
plavbách, poskytuj́ıćıch služby spojené se zábavou či rekreaćı. Se st́ıžnost́ı se na NEB žádný
cestuj́ıćı dosud neobrátil.

Články 2(3) a 2(4) Nař́ızeńı umožňuj́ı členským stát̊um vyjmout z p̊usobnosti Nař́ızeńı do-
movská námořńı plavidla do maximálńı hrubé prostornosti 300 tun, a také přepravu, na
kterou se vztahuj́ı závazky veřejné služby. (Uved’te, zda a jak využ́ıváte těchto výjimek.)

Neuplatňuje se. Žádná plavidla o uvedené hrubé prostornosti nejsou v současnosti v ČR
zaregistrována.

8) Daľśı připomı́nky a návrhy

Žádné návrhy
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